Protocol de Protectie si Preventie COVID-19

Pentru siguranta ta si a celor din jurul tau, te informdm ca privim cu seriozitate si rigurozitate situatia actuala in care ne
aflam si dorim sd te asiguram de implicarea noastra activa pentru a face din sederea ta o experienta sigura si totodata
confortabild. Astfel, mai jos poti consulta cele mai importante consideratii operationale implementate:

Receptie

O La intrarea in incinta veti regdsi cateva masuri obligatorii pentru protectia noastra si a dvs:
o} Dezinfectarea mainilor cu gel dezinfectant pe baza de alcool 70% folosind dispenser cu sensor
o} Decontaminarea incél{dmintei prin pasirea pe covorasul bactericid

o} Purtarea mastii de protectie

m Un panou de plexiglas delimiteaza Receptia de spati

m Pentru a efectua triagjul epidemiologic fiecare oaspete e{te rug q |sa delsanitate si trasabilitate la
|

mesele de scris amenajate in lobby

O Se efectueazd verificarea temperaturii corporale si se acorda a6 elor cafe au 0 stare generala buna si

temperatura sub 37.3°C /
O Persoanele care refuza iisp ‘ [ ; 2a. Glija noastra principald este siguranta
angajatilor si a oaspetilor in fiecaref

O Procedura de dezinfects ( ili 1e°C t de scris, blaturi) se face dupa fiecare

utilizare
O Seincurajeaza plata co
o Receptionerul de servigiu va informd fi bete cu privire la palitica noastra privind masurile preventive,

O Receptia detine trusa medicala oblgatarie spre a fi'pusa la dispozitia cadrelor medicale la nevoie

m Receptia pune la dispozitia dvs informatii privind servicii medicale si farmaceutice disponibile in zona sau informatii
oficiale privind actualizarile restrictiilor de calatorie

O Membrii echipei din Receptie sunt instruiti pentru a gestiona cu profesionalism un posibil caz de infectare cu
COVID-19.

Pal
O Spatiile comune precum Receptie,Lobby,holuri au fost regandite pentru a respecta regulile de distantare fizica.

Recomandam evitarea stationarii in spatiile comune si limitarea contactului cu alte persoane la maxim 15 minute
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Protocol de Protectie si Preventie COVID-19

O Dezinfectarea spatiilor comune se face atat regulat respectand programul intern cét si la nevoie in functie de
traficul de persoane. Produsele biocide utilizate sunt avizate de Ministerul Sanatatii si sunt folosite respectand timpul minim
de actionare recomandat de producator.

O Am crescut frecventa de curatare si dezinfectare a suprafetele de contact precum manere usi, balustrade scari,
butoane lift, masute, manere fotolii, etc

O Se acorda o antetie deosebitd igienizarii frecvente obiectelor din bai precum: chiuveta, baterie, suport sdpun lichid,
dispenser suport hartie, dispenser gel dezinfectant, suport hartie igienica etc

O Podeaua se spala si se dezinfecteaza cu 0.5% solutie hipoclorit de sodiu.
O Se asigura aerisirea de cateva ori pe zi.
O Folosirea liftului se face de cétre o singurd persoana pe ran ungrup de maxim 4 persoane daca apartin
aceleasi familii sau calatoresc impreuna . N
" B

O Postere informative sunt afisate in toate spatiile co ng%lrivi Aregulile de igiena personala,
respiratorie si sociala r

\

\

O Dispensere cu substante dezinfectante sunt puse la ispbziti
si bai si sunt alimentate permanent NSO

7
|

N
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o Statia de apa a fost elimiyr'a/té iar
f
(

nt e\Boluri, in Receptie, Lobby

Bar_saﬁ Receptie

O Echipamentul de Protectie al'®areristelo eTnIocyé’éte la fiecare camera.

O Toate suprafetele sunt dezinfectate cu solUtii pe baz& de alcool si cu actiune dovedita anti-viral&d. Se acordé o
atentie deosebitd punctelor de atingere (ménere si usi ferestre, suprafete de sticlad si ceramic, oglinzi, telefoane, telecomenzi,
intrerupatoare, cotiere fotolii, suprafete birou, masa, noptiere, tablie pat, comutatoare).

O La sederile mai mici de 2 nopti nu se realizeaza curatenia zilnica. Va putem oferi cele necesare daca solicitati la
Receptie.
O Oaspetii cu sederi mai lungi de 3 nopti beneficiaza de curétenia si schimbul de asternuturi/prosoape. in cazul in

care din motive personale nu doriti sa se intre in camera, va rugam sa folositi cardul “Nu Deranjati” in dreptul usii.

O Materialele promotionale din camera sunt reduse la minimum.
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O Minibarul si produsele existente sunt dezinfectate la plecarea fiecarui client. La completarea cu produse,
dezinfectarea articolelor se face la receptia marfii.

O Procedura de curatenie din bai se face prin dezinfectarea suprafetelor cu substante biocide cu rol de igienizare si
distrugere a microbilor, fungilor si virusilor.

O Aerisirea incdperii se face prin deschiderea ferestrelor si se evita folosirea instalatiei de climatizare.
O Asternuturile si prosoapele sunt colectate folosind masca si manusi si sunt spalate si dezinfectate la o temperatura
de 900C
O Toate deseurile din camerd se colecteaza intr-un sac cu sigiliu si apoi se arunca in recipientul de Deseuri chimice.
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m Serviciul de servire si consum al produselor alimentare %i bau
inchise. \ |
\ e, (206
m Servirea si consumul acestora se face exclusiv pe terasa ext ata spegl/éndjprevederile legale in
vigoare. i 7* A
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| Persoanele care doresc sa sergfﬁsca mas; erasares e,gtap?(ﬁ,rc afisatdla intrare, regulile de

. S L .. & . ; \. . — :
distantare fizica si practica o buna igiena persoffal@8i respiratorie. * v
O Clientii au obligatia de a furi i g
| Membrii echipei de servirefsig st avizati medical dinpartea reprezentantilor Medicina Muncii

3 N
o Membrii echipei care |lugfelaza inpucata ruiti @onform standardelor HACCP iar numarul acestora a
3 .

fost redus pentru a garanta respectarea distay 13

O Meniul a la cart este adaptat iar micul dejun se serveste individual, iar nu tip bufet suedez.
O Vesela, paharele si tdcamurile sunt spalate si dezinfectate folosind detergenti profesionali din industria alimentara.

| Procedurile de curatenie si dezinfectare sunt frecventate pentru ustensile de bucatarie, zone de preparare alimente,
echipamente, tejghele/mese, chiuvete folosind produse biocide aprobate de Ministerul Sanatatii.

O Accesul furnizorilor se face printr-o zona dedicata separata cu respectarea normelor de conduita obligatorii.
m In zona de primire a marfii si la intrarea in zona de productie exista distribuitoare cu dezinfectant si covorase
bactericide
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O In cazul in care vremea este nefavorabil& serviciul de servire alimentatie in camera (room-service) poate fi solicitat.

Staff

Fiecare membru al echipei noastre este informat cu privire la modul de transmitere al virusului si noile riscuri reprezentate
de infectarea cu Coronavirus

O In timpul programului de muncé cét si in afara acestuia, staff-ul este obligat sa respecte precautiunile universale
legate de igiena respiratorie, spdlarea si dezinfectarea mainilor, pastrarea distantei sociale de 2m si purtarea mastii

O Intrarea in incinta se face folosind caile de acces special amenajate evitand stationarea in spatiile comune

A N . .. . . % . - .
O In cazul in care unul din membrii staff-ului prezinta Coronavirus (febra, dificultati
respiratorii, rinoree, tuse) ii va fi interzis accesul in unitate si t iera . rcjgra area unui consult medical.
. o . N \ A B
Revenirea la munca se face doar la recomandarea medicului ¢ ) enfUlliiimpus de acesta.
m In timpul programului de lucru, fiecare persoana poart& echi a obligatoriu (mascd,
manusi, botosei de unica folosinta). Inloc ecipient cu capac si

O Departamentul de Achizitii'se ingrijesit toat S infiectarii spatiilor sunt avizate de Ministerul
Sanatatii si stocurile sunt in perry : 5

O Sub atenta indrumare a v nembru este reinstruit privind procedurile de lucru actualizate in
contextul Coronavirus

O Staff-ul cunoaste Protoc@

Evenimente ~

o Evenimentele se organizeaza cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Pentru mai multe detalii contactati-ne la
contact@hotelstil.com

Sala de sport

m Facilitatile sportive sunt temporar indisponibile oaspetilor hotelieri.
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